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PLAN DE CALIDAD

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA FRONT OFFICE DE LA SEDE IPIALES DEL
CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERNACIONAL.

El objeto del presente plan de calidad es plantear mecanismos de control, con el fin de
garantizar al cliente la ejecucidn del contrato bajo las especificaciones de eficiencia y calidad
para el producto final a entregar, asi como el cumplimiento de normativa en cada una de las
actividades a desarrollar durante el proceso de ejecucién de todas las actividades
correspondiente al contrato: “CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA FRONT
OFFICE DE LA SEDE IPIALES DEL CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA
INTERNACIONAL. Dando asi garantia total al cliente SENA Regional Narifio, sobre el
cumplimiento de las especificaciones contractuales y requerimientos del mismo.

En el caso del presente contrato el campo de aplicacion se enfoca en los procesos y servicios del
proponente Ingeniero Civil Jherson Edifiho Portilla Erazo, relacionados con el contrato con objeto:

“CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA FRONT OFFICE DE LA SEDE IPIALES DEL CENTRO
SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERNACIONAL.”.

Asegurando a la institucion SENA Regional Narifio, el cumplimiento de lo especificado en los
términos de referencia, exigencias legales y contractuales establecidas.

Referencias normativas: La siguiente informacién ha servido de referencia para la elaboracion de
este plan de calidad y servird para su implementacidn en la ejecucidn de las actividades y procesos
del proyecto:

“CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA FRONT OFFICE DE LA SEDE IPIALES DEL CENTRO
SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERNACIONAL”

» Ley 400 de 1997. Reglamento colombiano de Construcciones Sismo
Resistentes

» NSR-10 y sus decretos reglamentarios, complementarios y cualquier
ofra norma vigente que regule el diseno y construccion sismo
resistente en Colombia.

> Ley 361 07/02/1997 congreso de Colombia integracién social de las
personas con limitacion. Accesibilidad al medio fisico y transporte.
NTC. 4144, NTC. 4201, NTC. 4142, NTC. 4139, NTC. 4140, NTC. 4141, NTC.
4143, NTC. 4145, NTC. 4349, NTC. 4904, NTC. 4960.

» Normas de accesibilidad (ley 12 de 1987, ley 361 de 1997, NTC 4140 de
1997, NTC 4143 de 1998, NTC 4145 de 1998), Ley 1618/13 — Disposiciones
para Garantizar el Pleno Ejercicio de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.



>
>

>

Resolucion 2647 de 2013. Inspeccion, control y vigilancia de la industria
de los alimentos, (transporte, conservacion, empaque, distribucion y
venta).

Normas de Salubridad (ley 09 de 1979, NTC 920-1 de 1997, NTC 1500
de 1979, NTC 1674 de 1981, NTC 1700 de 1982).

NFPA 101 Cddigo de Seguridad Humana.

Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento
bdsico, RAS (Resolucion 0330 del 17, emanada del Ministerio de
Desarrollo Econdmico de la Republica de Colombia) , Resolucion 2320
DE 2009 y Resolucidn 799 de 2021 por la cual se modifica parcialmente
la Resolucidn numero 1096 de 2000 que adopta el Reglamento
Técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento Bdsico —RAS,.
Codigo colombiano de fontaneria NTC-1500.

Resolucion 0661 de 2019, Requisitos presentacion, viabilizacion
y aprobaciéon de Proyectos del sector de agua potable vy
saneamiento bdsico

Resolucion 494 de 2012, Lineamientos del programa de conexiones
intfradomiciliarias de servicios de acueducto y alcantarillado

Caodigo Eléctrico Nacional, norma INCONTEC 2050.

Reglamento técnico de instalaciones eléctricas Resolucion 920708 que
se expidid el 30 agosto de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y
Energia (RETIE) y Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado
PUblico RETILAP.

Normas de las empresas locales de servicios publicos de acueductoy
alcantarillado con las que se proveerd los servicios.

Norma Técnica Colombiana ISO 9001 version 2015

Norma Técnica Colombiana ISO 10005 versidon 2005

MINIMA CUANTIA No. MC-NRN-52-00027-2025, publicada por SENA
Regional Narino

Especificaciones técnicas generales

Aspectos aplicables y limitaciones: es importante tener presente la siguiente
informacion referentes los limitantes para la ejecucion del proyecto en
mencion:

1) Los requisitos establecidos infernamente por la firma del proponente,

los cuales serdn descritos en el presente plan de calidad.

2) Losrequerimientos del SENA Regional Narino, establecidos en el pliego

de condiciones y contrato, estudios y disenos previos, entre otros.

3) Aspectos relevantes del proyecto a intervenir, que puedan generar

cambios en las condiciones iniciales de contrato.



TERMINOS Y DEFINICIONES: A Continuacion, se definen los términos que se
presentaran a lo largo de este plan de calidad:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Acciodn correctiva: accidon tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Formato: documento en el cual se consigna informacién referente a
una actividad realizada.

Plan de calidad: documento que dice qué procedimientos, recursos,
quién y cudndo, deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o
contrato especificado.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad
O UNn proceso.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactUan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

Requisitos: necesidad o expectativa establecida generalmente
implicita u obligatoria. son los generados por las partes intferesadas.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades desempenadas.

9) Trazabilidad: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la

localizacion de todo aqguello que estd bajo consideracion.

DESARROLLO DEL PLAN DE CALIDAD: el presente Plan de Calidad, se
desarrolla, considerando los requisitos legales, reglamentarios y del cliente,
a fin de demostrar codmo se cumplird con los requisitos de calidad del
proyecto; organizar y gestionar actividades; optimizar el uso de los recursos
para el cumplimiento de objetivos de calidad; minimizar el riesgo de no
cumplir los requisitos de calidad, y asi, utilizarlos como base para dar
seguimiento y evaluar el cumplimiento de Ios mismos.



CONTENIDO DEL PLAN DE CALIDAD: Objeto contractual: para el desarrollo
del proyecto “CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA FRONT OFFICE
DE LA SEDE IPIALES DEL CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA
INTERNACIONAL”. se identfifica:

Cliente: SENA Regional Narino

MINIMA CUANTIA No. MC-NRN-52-00027-2025, publicada por
SENA Regional Narino

Objeto: CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA FRONT
OFFICE DE LA SEDE IPIALES DEL CENTRO SUR COLOMBIANO DE
LOGISTICA INTERNACIONAL | .

Presupuesto oficial del contrato: $ 19.993.728,83 incluido AU e
impuestos.

Duracion Final: ciento cinco (105) dias, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio.

ELEMENTOS DE ENTRADA DEL PLAN DE CALIDAD: Se identificaron los siguientes
documentos como referencias para la elaboraciéon del plan de calidad y la
correcta ejecucion del proyecto:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ley 400 de 1997. Reglamento colombiano de
Construcciones Sismo Resistentes

NSR-10 y sus decretos reglamentarios, complementarios
y cualquier otra norma vigente que regule el diseno y
construccion sismo resistente en Colombia.

Ley 361 07/02/1997 congreso de Colombia integracion
social de las personas con limitacion. Accesibilidad al
medio fisico y transporte. NTC. 4144, NTC. 4201, NTC.
4142, NTC. 4139, NTC. 4140, NTC. 4141, NTC. 4143, NTC.
4145, NTC. 4349, NTC. 4904, NTC. 4960.

Normas de accesibilidad (ley 12 de 1987, ley 361 de 1997,
NTC 4140 de 1997, NTC 4143 de 1998, NTC 4145 de 1998),
Ley 1618/13 — Disposiciones para Garantizar el Pleno
Ejercicio de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Resolucion 2647 de 2013. Inspeccion, control y vigilancia
de la industria de los alimentos, (transporte,
conservacion, empaque, distribuciéon y venta).

Normas de Salubridad (ley 09 de 1979, NTC 920-1 de 1997,
NTC 1500 de 1979, NTC 1674 de 1981, NTC 1700 de 1982).
NFPA 101 Cddigo de Seguridad Humana.



8) Reglamento técnico del sector de agua potable y
saneamiento bdsico, RAS (Resolucion 0330 del 17,
emanada del Ministerio de Desarrollo Econémico de la
Republica de Colombia), Resolucion 2320 DE 2009 y
Resolucion 799 de 2021 por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion numero 1096 de 2000 que
adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua
Potable y Saneamiento Bdasico —RAS.

9) Cddigo colombiano de fontaneria NTC-1500.

10)Resolucion 0661 de 2019,

Requisitos presentacion, viabilizacion y
aprobacion de Proyectos del sector de agua potable y
saneamiento bdsico

11)Resolucion 494 de 2012, Lineamientos del programa de
conexiones infradomiciliarias de servicios de acueducto
y alcantarillado

12)Codigo Eléctrico Nacional, norma INCONTEC 2050.

13)Reglamento  técnico de instalaciones eléctricas
Resolucion 90708 que se expidid el 30 agosto de 2013
expedida por el Ministerio de Minas y Energia (RETIE) y
Reglamento Técnico de lluminaciéon y Alumbrado
PUblico RETILAP.

14)Normas de las empresas locales de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con las que se proveerd los
servicios.

15)Norma Técnica Colombiana ISO 9001 version 2015

16)Norma Técnica Colombiana ISO 10005 version 2005

17)MINIMA CUANTIA No. MC-NRN-52-00027-2025, publicada
por SENA Regional Narino

18)Especificaciones técnicas generales

19)Legislacion y Normatividad de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Municipal, Departamental y Nacional vigente.

Estos documentos estardn a disposicion del personal encargado de
la implementacion del plan de calidad, con el fin de que se revise y
verifique frecuentemente la coherencia de los documentos de
entrada con el plan de calidad. En caso de que se identifiquen
cambios que afecten el plan de calidad para el desarrollo de la
obra, se evaluara la conveniencia de readlizar revisiones,
modificaciones y/o ajustes al mismo.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION, ROLES Y AUTORIDADES



Las principales responsabilidades respecto al plan de calidad

se describen a continuacion:

Direcciéon Gerencial

1)

2)

3)

4)

Proveer los recursos técnicos, financieros, humanos y demds
requeridos para la adecuada ejecucion del proyecto.
Supervisar y controlar en forma eficaz y permanente todas las
etapas del proyecto contratado, dando cumplimiento a las
especificaciones  técnicas, tiempos, las actividades
administrativas, legales, financieras, presupuéstales, sociales y
ambientales establecidas en los respectivos contratos.
Planear, conftrolar, recomendar y evaluar las actividades
técnicas, financieras y administrativas requeridas para la
realizacion de los proyectos.

Hacer cumplir la normatividad legal vigente aplicable al
proyecto en ejecucion.

Director de obra

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Identificar las expectativas y requisitos del cliente,
proveedores, contratistas, comunidad, gobierno y demds
partes interesadas, respecto ala planificacion y desarrollo del
proyecto.

Conftrolar el avance del proyecto, identificando las variables
criticas que requieren seguimiento.

Verificar el cumplimiento de los requisitos y especificaciones
definidas porel cliente, la comunidad, el gobierno y demds
partes interesadas.

Garantizar la compra de materiales e insumos de acuerdo a
las especificaciones definidas por el proyecto.

Dirigir los comités de obra, buscando acuerdos y soluciones a
las eventualidades que surjan durante el desarrollo del
proyecto.

Realizar seguimiento del avance y presupuesto de la obrag,
con el fin de determinar oportunamente, posibles
desviaciones.

Residente de obra



1) Supervisar y controlar la ejecucion de las obras dando
cumplimiento a las especificaciones técnicas requeridas.

2) Realizar seguimiento al desarrollo de los trabajos de obra
garantizando su ejecucion de acuerdo a los pardmetros
establecidos.

3) Solicitar el desarrollo de las pruebas y ensayos requeridos para
garantizar el cumplimiento de las especificaciones de los
materiales empleados en el proyecto.

4) Consolidar la informacion del proyecto y reportarla para
mantener informados a todos los involucrados sobre su
evolucion.

5) Verificar el cumplimiento de las especificaciones y requisitos
de los insumos y productos comprados.

Profesional en Seguridad y Salud

a. Liderarlaimplementacion y la ejecucion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en la
obra, de acuerdo conlo establecido en el Decreto 1072
de 2015y la Resolucion 0312 de 2019.

b. Elaborar y ejecutar el programa de capacitaciones
para realizar en

C. obra.

d. Elaborar y ejecutar los Programas de Vigilancia
Epidemioldgica, de acuerdo con los riesgos del
proyecto.

e. Reportar a la direccidon las situaciones que puedan
afectar la Seguridad y Salud de los trabajadores,
supervision y visitantes

f. Elaborar y actualizar las politicas de Seguridad y Salud
en el Trabagjo, necesarias para el manejo de
proveedores y contratistas y solicitar la aprobacion por
parte de la direccion.

g. Realizar inspecciones programadas y no programadas
a las instalaciones, maquinaria y equipo.

h. Mantener actualizados los procedimientos de trabajo
seguro y de aquellas actividades que generen riesgos
prioritarios en la obra, sean estas rutinarias o no
rutinarias.

i. Asegurarse de que la proponente cumpla con la



normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo que le
corresponda.

j. Las demdas funciones que la ley determine para el rol de
encargado de Profesional en Seguridad y Salud en el
Trabagjo.

CONTROL DE DOCUMENTOS, REGISTROS Y DATOS

El proponente ha determinado una estructura documental bdsica, dentro
de la cual se identifica el plan de calidad, donde se describe los procesos y
procedimientos necesarios para el control del proyecto, con el fin de dar
cumplimiento a los requisitos.

Dentro de la aplicacion del plan de calidad, cualquier frabajador puede
identificar la necesidad de incluir un tema o descripcidon adicional que
complemente los criterios establecidos en el documento, su solicitud verbal
serd evaluada y aprobada por representante legal para su inclusion.

Las evidencias de la implementacion de los controles y gestiones realizadas
al interior del proyecto y que dan garantia de que las actividades se
desarrollaron de conformidad con los requisitos establecidos son
controlados a través de un Listado Maestro de Documentos, a fravés del
cual se define medio, periodo de almacenamiento, de retencion vy
disposicion final. Algunos de los registros necesarios en obra son:

e Informes de inspecciones y demas verificaciones realizadas en obra.

e Certificados de calidad de materiales o insumos empleados en el
proyecto.

e Informes periddicos (semanales o mensuales) de la gestidon realizada
en los diferentes aspectos del proyecto (técnico, ambiental, calidad,
seguridad y salud en el frabajo, social, etc.)

e Trazabilidad de los materiales empleados (aceros, concretos, etc.)

e Control de losinventarios de material (entradas y salidas de almaceén).

Todos los documentos externos ya sean especificaciones, leyes, normas,
entre ofros se administran en el drea que los requiera, se archivan,
conservando su identificacion original y garantizando su estado para el
momento de su consulta. Estos documentos se controlan a través del Listado
Maestro de Documentos.

VERIFICACIONES DE ESPECIFICACIONES TECNICAS



Para la verificacion de las especificaciones técnicas, el constructor del
proyecto “CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA FRONT OFFICE DE
LA SEDE IPIALES DEL CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA
INTERNACIONAL", asume el compromiso de cumplir a cabalidad con todo
lo estipulado en el contrato de obra y sus anexos técnicos, entre las cuales
se encuentran las especificaciones técnicas suministradas por la entidad
contratante.

Regidos por los items confractuales a ejecutar, la verificacion de
especificaciones técnicas, una vez se suscriba el acta de inicio de obrag, se
realizard conforme al cuadro en Excel adjunto al presente plan de calidad
y que hace parte fundamental del mismo. (Ver cuadro adjunto: Formato
verificacion especificaciones técnicas)

El presente plan de calidad incluye la enfrega de fichas técnicas, manuales
y/o catdlogos ya sea de manera manual o con acceso digital a los mismos;
para garantizar la verificacion de las especificaciones técnicas de los
equipos y/o materiales en los que se pueda verificar el cumplimiento de las
especificaciones contenidas en el Anexo Técnico que le corresponda. LAS
ESPECIFICACIONES QUE NO SE PUEDAN VERIFICAR EN CATALOGOS, serdn
certificados mediante comunicaciéon de fdbrica del equipo y/o material.

CANALES DE COMUNICACION: para dar una adecuada informacién sobre
el proyecto se empleardn comunicacion interna, teniendo en cuenta lo
siguiente:

COMUNICACIONES INTERNAS REGISTRO
Politicas, normas y procedimientos Memorandos, Circulares y capacitaciones
Incumplimiento de requisitos Solicitud de Accidn correctiva y/o
preventiva

Estado de avance del proyecto de obra y | Informe de Gestion del proyecto
supervision (Reuniones)

Solicitudes o respuestas a cliente. Oficios de correspondencia enviada y
recibida, y soportes




Las comunicaciones con el cliente pueden ser manejadas por diferentes
medios, como correos electronicos o llamadas telefonicas, sin embargo, el
canal oficial de comunicacion son los oficios radicados ante la entidad
contratante del proyecto “CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA
FRONT OFFICE DE LA SEDE IPIALES DEL CENTRO SUR COLOMBIANO DE
LOGISTICA INTERNACIONAL".

Dichos oficios deben contar con un consecutivo el cual se controla por
medio del formato de Control de correspondencia enviada. Asi mismo, las
comunicaciones enviadas por el cliente son registradas en el formato de
Control de correspondencia recibida y posteriormente direccionadas a su
destinatario, con el fin de mantener un registro organizado y que permita
hacer un seguimiento y trazabilidad al asunto de cada uno de ellos.

Adicionalmente, de manera periddica se realizan comités de seguimiento
de obra, los cuales se registran en el Acta de reunidon, con el fin de mantener
evidencia de los temas tratados y los compromisos adquiridos, facilitando su
posterior seguimiento. Las felicitaciones, quejas o reclamos del cliente son
manejadas por el Ingeniero residente del proyecto.

Para el proyecto “CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA FRONT
OFFICE DE LA SEDE IPIALES DEL CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA
INTERNACIONAL", se consideran compras la compra de materiales y la
prestacion de la mano de obra, alquiler de maquinaria.

El proponente garantiza que los materiales y servicios utilizados para la
ejecucion de la obra serdn de calidad, para esto se realiza seleccion de
proveedores y controles en la adquisicion, ya que el presentarse fallas podria
afectar el avance de los mismos e incumplimientos al cliente.

Las compras se han clasificado en los siguientes niveles:

e Compras criticas: Son aquellas propias de la obra, que requieren una
definicion clara de sus especificaciones y son adquiridas a
proveedores mayoristas, este tipo de compras son solicitadas a fravés
del formato Ordenes de Compra y/o Servicios, cuando su valor supere
el monto de 'z salario minino legal vigente, salvo que el Representante
Legal las realice directamente en las instalaciones del proveedor, en
este caso la evidencia de la informacion de las compras se refleja en
la factura o cuenta asignada por el proveedor.



e Compras de productos comunes: Son las que se realizan a depdsitos
o ferreterias en lugares cercanos al proyecto y no requerirdn la
elaboracion de una orden de compra.

Nota: Las compras y/o servicios con un monto inferior a $300.000 son
manejadas por Caja Menor y no requerird la aprobacion del gerente y la
elaboracidon de una orden de compra, ya que serd responsabilidad del
Residente y/o Director de Obra.

El siguiente diagrama describe la metodologia empleada por la
proponente, para la realizacion de las compras.



PROCESO

NECESIDADES DE LA
COMPRA

LIGENCIAR LA ORDEN
DE PEDIDO

CORREGIR

SOLICITAR
COTIZACIONES

APROBACION

ENVIAR LA ORDEN AL
PROVEEDOR

:

RECEPCION DEL
PRODUCTO EN OBRA

COMUNICACION CON EL
PROVEEDOR

TOMA DE DECISION

'

ALMACENAMIENTO O
UTILIZACION

D>

v

finalmente el producto se almacena de acuerdo a
las  condiciones que  garanticen  sus
caracteristicas propias

DESCRLPCION RESPONSABLE A

|Las necesidades de compra se identifican al
inicio de cada obra y de acuerdo al avance de la Residente
misma
Cuando el residente identifica la necesidad de

pra diligencia la orden de pedido, y la g:c‘:::‘n:
entrega a la secretana
|La secretania, verifica que 1a orden de pedido se
encuentre bien diligenciada y que sea clara, que Secretari
estén descritos todas las especificaciones del geramne
matenal requendo
|En caso de encontrar inconformidad en la Orden Residente
de Pedido, se dewuele al residente para que Secretarna
realice la respectiva correccion ocIeta
En caso de requerirse, la secretana o los Secrétaiia
residentes solicitan la(s) cotizacidn(es) a los Residente
p dores seleccionados
Se entrega Ia orden de pedido a la gerencia con
las respectivas cotizaciones para la aprobacion| Gerencia - Secretana
de la compra
Una vez aprobada la Orden de Pedido se le envia ¢
al for Secretana
El proveedor emia el producto a la obra y es Residente

Ress I

:;t;egado al Residente o la persona delegada en Delegado en obra
El Residente o el delegado en obra, verfica que
el pedido este conforme a lo solicitado, que Residente
llegue en buen estado y lo registra en el sello de Delegado en obra
verificacion del producto en la remision o factura
En caso de algin inconveniente con el material
recibedo, el residente se comunica con el
p dor o informa a la secretana para que Residente
realice la gestion, adicionalmente en obra se Secretana
identfica el producto no conforme, para evitar su
uso no intencional
Se toma la decisién en comin acuerdo con el
p dor sobre el manejo del producto (se
devuelve o se uliliza en otra obra, entre otras), Residente




SELECCION DE PROVEEDORES

Se seleccionard los proveedores que confribuyen con sus productos o
servicios en la ejecucion del proyecto, por lo tanto, se determind aplicar el
proceso de seleccion a aquellos que inciden directamente en la prestacion
del servicio, dentro esta seleccidn participa:

INSUMO/ %
SERVICIO INSPECCION/ CONTROL RESPONSABLE
Se recibe realizando una inspeccion visual (fisica'y
Aluminio blanco dimensional total del elemento, confrontando su Ingeniero
estado fisico contra los requerimientos exigidos). residente
Se recibe realizando una inspeccidn visual (fisica'y
Vidrio 5Smm dimensional total del elemento, confrontando su Ingeniero
estado fisico contra los requerimientos exigidos). residente
Se recibe realizando una inspeccion visual (fisica'y
Puerta vidrio dimensional total del elemento, confrontando su Ingeniero
templado 8mm estado fisico contra los requerimientos exigidos). residente
Divisiones vidrio Se recibe realizando una inspeccidn visual (fisica y Ingeniero
templado de 10 dimensional total del elemento, confrontando su
mm estado fisico contra los requerimientos exigidos). residente
Material para Se recibe realizando una inspeccion visual (fisica'y Ingeniero
acabados dimensional total del elemento, confrontando su
estado fisico contra los requerimientos exigidos). residente
Material Eléctrico | Se recibe realizando una inspeccién visual (fisica y Ingeniero
dimensional total del elemento, confrontando su
estado fisico contra los requerimientos exigidos). residente
Materiales para Se recibe realizando una inspeccién visual (fisica y Ingeniero
construccion dimensional total del elemento, confrontando su
estado fisico contra los requerimientos exigidos). residente
Personal Aflhguon a cajas de compensacion y seguridad Profesional en
temporal social seguridad y salud
Alqui Se recibe por inspeccién asegurando la
quiler de . . . .
equipos conformidad del equipo, se efectua una prueba Ing.emero
para asegurar la conformidad del servicio residente

Para la seleccion de proveedores se diligencia el Formato “Seleccion de
proveedores”; una vez revisados sus criterios se incluyen los proveedores
aprobados en el listado de la organizacion Formato Listado de Proveedores.

EJECUCION DEL PROYECTO

La trazabilidad al desarrollo del proyecto se realizard con base en la
siguiente documentacion:

1) Planos existentes
2) Actas de inicio, (si se requiere por el cliente)



3) Actas de comité de obra, (si se requiere por el cliente)
4) Reportes de supervision, (si se requiere por el cliente)
5) Acta de entrega, (si se requiere por el cliente)

6) Listas de chequeo, (si se requiere por el cliente)

7) Plan de trabaijo (si se requiere por el cliente)

8) Informe final de obra

CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

No conformidades presentadas en el diseno: Dentro del desarrollo de la
etapa de diseno se podrian presentar entre otros, las posibles no
conformidades:

e Mal digitalizado un plano

e Mal calculada un drea

¢ Mal cdlculo de cantidades de obra

e Incumplimiento de las especificaciones técnicas del Cliente
e Errores de acotamiento

La persona responsable de identificar las no conformidades en diseno es el
Director de obra o el responsable de su ejecucion, quien tiene la autoridad
para definir gue se hace con las no conformidades encontradas.

No conformidades presentadas en el proceso constructivo: Son
consideradas como las actividades mal realizadas o fuera de especificacion
dentro del proceso constructivo, y aplicables al presente proyecto las
descritas en siguiente tabla:

PRODUCTO NO CONFORME REPROCESO
Materiales recibidos fuera de Devolucién al proveedor
especificaciones y calidad

El producto no conforme se identifica realizando el seguimiento de la obra
y verificando el cumplimiento de las especificaciones. En caso de
comprobar un producto no conforme el residente es el responsable de
documentarlo en formato “Control de obra”, donde se evidencia la
actividad No Conforme, el tratamiento y el seguimiento realizado.

Si se tiene la opcidn de evaluar la aceptacion de un producto no conforme,
esta accién la toma el Representante Legal junto con el cliente o su



representante. En el evento que sea presentada se ordenan los trabajos de
reprocesamiento y se documenta en los regqistros para garantizar que
cumple su funcion. En el caso de que no sea autorizado se corrige el
producto no conforme, finalmente se verifica la ejecucion de los trabajos
realizados en los registros respectivos.

No conformidades en materiales: Se refiere a aquellos materiales que
después de la verificacion en la recepcion, incumplen las especificaciones
establecidas de acuerdo a lo solicitado verbalmente, en la orden de
compra o contrato.

Cuando se presenta no conformidades en los materiales recibidos en obra,
el residente los aisla en una zona o se identifican con un letrero de MATERIAL
NO CONFORME, para evitar su uso no intencional y de acuerdo a lo
establecido con el proveedor se foman las acciones pertinentes.

Asimismo, se puede presentar no conformidades en los materiales por
almacenamiento o manipulacion inadecuada, para garantizar el correcto
manejo de estos se diligencia el formato “Control de Almacén”.

SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA: El proponente hard seguimiento a los
siguientes aspectos:

Especificaciones Técnicas

Para confrolar la ejecucion del proyecto con respecto al tiempo y el
presupuesto establecido, la organizacidn determina un cronograma de
obra que es minuciosamente revisado y el cual continuamente es
actualizado de acuerdo a los ajustes requeridos.

Para asegurar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del
proyecto, se debe aplicar el formato “Verificacion de especificaciones
técnicas de obra”, donde se describen las caracteristicas de cada una de
las actividades, momento, variables, especificaciones, tolerancias, control,
frecuencia, registro, responsable y seguimiento; que soportardn la
validacion de los procesos.

En el formato "“Verificacion de especificaciones técnicas de obra”, también
se hace referencia a las normas bajo las cuales se rige la actividad, por
tanto, se deberdn tener en el sitio cuando se requiera.



En caso de requerirse inspecciones por especialistas, autoridades
reglamentarias y/o clientes, para la inspeccion y validacion del proyecto o
una actividad, se elaborard un acta de comité, en donde se deje
constancia y firma de lo realizado.

Ensayos y pruebas

Asi mismo se establecerd de ser necesario un plan de ensayos asegurando
la calidad del “Plan de inspeccion y/o ensayos”, de acuerdo al cronograma
de obra y a las diferentes etapas del proyecto.

De acuerdo a la especificacion establecida se verificard si cumple con el
criterio de aceptaciéon establecido en el plan de control de actividades.

Si se ve la necesidad de ajustar un diseno y/o disenar por un punto de algo
qgue no esté contemplado en el diseno la organizacion le comunica al
cliente para que realice el cambio pertinente

Equipos de medicién

Los equipos de seguimiento y medicion utilizados deberdn contener,
cuando se requieraq, los registros de calibracion vigente, elaborados por un
ente debida y legalmente certificado.

Los elementos de medicidon como flexdbmetros, decdmetros, entre otros, se
controlan dependiendo del uso previsto y en caso de presentarse
alteraciones en la medicion son reemplazados por elementos nuevos.

Objetivos del proyecto

Mensualmente se llevard un control estadistico de los indicadores del
proyecto, con el fin de visualizar, analizar, verificar y tomar acciones para el
cumplimiento de los objetivos planeados.

Cuando se presenten no conformidades en el cumplimiento de los
indicadores del proyecto se elaborard una solicitud de accidn correctiva

y/0 preventiva, para que se fomen las medidas que sean necesarias.

Satisfaccion del cliente



En el momento en que la ejecucion de la obra supere el 70% de avance, y
al finalizar el proyecto se hard diligenciar una encuesta de satisfaccion del
cliente, con el fin de evaluar la percepcion frente al cumplimiento de los
requisitos, de tal forma se fomen las medidas correctivas para mejorar con
base en los resultados obtenidos.

Auditorias

El proponente desarrollard una auditoria al 70% de ejecucion del proyecto,
siguiendo los procedimientos y criterios definidos en el presente Plan de
Calidad, con el fin de dar seguimiento a la implementacion, eficacia vy
ademds de verificar la conformidad con los requisitos técnicos y legales.

o EQUIPOS DE MEDICION: los equipos que requieren calibraciéon externa
para asegurar la calidad del producto del proponente son los equipos
de topografia y teodolito.

El ingeniero residente es el responsable de gestionar la calibracion de los
equipos de acuerdo a las especificaciones y requisitos establecidos. Para la
verificacion del cumplimiento de los pardmetros establecidos de tolerancia
y rechazo de los materiales de |la obra, el Director de obra conjuntamente
con supervision realizard mensualmente una visita al proyecto con el fin de
verificar el cumplimiento de esta actividad.

e Comprobacion de equipos: antes de usar los equipos en la obra se
debe redalizar una revision pre operacional con el fin garantizar su
6ptimo funcionamiento durante la jornada de trabaijo.

Revision pre-operacional de equipos de topografia: al realizar la inspecciéon
pre operacional se deben tener en cuentas las siguientes recomendaciones:

a) Los ejes de los niveles del plato deben estar en plano perpendicular al
eje vertical. Nivélese el transito colocando uno de los niveles paralelo
a dos tornillos adyacentes, girese el plato 180°. Los niveles deben
permanecen correctos.

b) El hilo vertical del reticulo debe estar en un plano vertical al eje
horizontal. Escdjase un punto pequeno y completamente fijo sobre un
muro. Dirijase la visual a éste haciendo que quede tapado por el
extremo inferior del hilo y con los tornillos de presidn fijos. Recorrase el



d)

punto por medio del tangencial superior. Durante esta operacion el
punto debe estar tapado por el hilo.

La linea de la visual debe ser perpendicular al eje horizontal del
aparato. Nivélese el transito. Pongase una estaca y punfilla en un
punto a situado a unos 120 metros del transito y dese vista a la puntilla
con el telescopio en posicidon directa y con los tornillos de presion
apretados. Inviértase el telescopio y a 120 metros del fréansito ubiquese
un punto b con estaca y puntilla. Suéltese el torillo de presion y girese
el telescopio en azimut y dese visual nuevamente al punto a. Fijese el
tornillo de presidn ye inviértase el telescopio para dar vista al punto b
en posicion directa. La puntilla en el punto b debe coincidir con el
cruce de los hilos.

El eje horizontal debe ser perpendicular al eje vertical. Nivélese el
trdnsito cercade un edificio sobre el cual se pueda tomar un punto 1
fijo y bastante elevado. Dese vista al punto 1 y con los torillos de
presion fijos, ubiquese un punto 2 situado al pie del edificio o sobre el
suelo si es posible. Inviértase el telescopio, girese en azimut y dese vista
nuevamente al punto 1. Con los tornillos de presion fijos, dese vista al
punto 2. El cruce de los hilos debe coincidir con el punto 2.

Revision pre-operacional del nivel: la linea de la visual debe ser
horizontal cuando el aparato esta nivelado. A una distancia
aproximada de 100 metros, se ubican dos estacas, A y B, sobre un
terreno mds o menos plano. Se nivela el aparato lo mds cerca posible
al punto A. Se toman lecturas a y b de la mira sobre los puntos Ay B
respectivamente. Seguidamente se traslada el aparato lo mdas cerca
del punto B, se nivela y se toman las lecturas ¢ y d de la mira sobre 10s
puntos B y A respectivamente. El aparato estd correcto si (a-b) = (c-
d).



RECURSOS
e Talento Humano

El Proponente, cuenta con el personal idoneo, calificado y necesario,
comprometido para el buen desarrollo en la ejecucion del proyecto; para
esto se readliza un proceso de seleccidon de personal, evaluando
conocimientos y experiencia para realizar cada una de las funciones que le
sean asignadas.

Para esto se establecid el siguiente procedimiento de seleccion,
contratacion, seguimiento y capacitacion de Personal:



Los necesidades de la contratacién
de uno'pemnc 58 |denr1\|ﬁacc en el Representonte
NECESIDADES DEL momento en que halla wuna Legal
CARGO vacante, por vacaciones, cargo Residentes
provisional 0 nuevo cargo dentro
del Consorcio.
sl
EXISTE LA Se consuta o cmlemb Representante
COMPETENCIA? establecida por la Consorcio, para
verificar que existe la del cargo @ Legal
q 90 9l pirector de Obra
contratar.
NO
Si la competencia para el cargo no
CREAR COMPETENCIA existe, se define segun los| Director de obra
necesidades del cargo.,
Se reqgliza dependiendo la solicitud
de hojos de vida, ya sea por medio
SOEINR S AARRE de un cnuncio en el periddico,| Secretaria
solicitudes a emprescs temporales o
recomendaciones.
N
PRSELECCION DE HOJAS Se preseleccionan las hojas de vida
DE VIDA que mds se acerque ol Gerente
cumplimiento de la competencia
g Después del previo estudio de las
hojas de vida el gerente regliza los
ENESTA enfrevistas  respectivas  a  los Director de obra
candidatos.
! La seleccién se realiza teniendo en
cuenta los resultados de la
SELECCION \|
entrevista y del cumplimiento de las Garente
competencias.
ELABORACION Se elabora el contrato segun los
ret
RO normas de la empresa. SediBiag
Se realizo el proceso de induccion,
y
explicando responsablidades  y| Director de Qbra
INDUCCION outoridades, SGC, Plan de calidad,| Coordinador de
procedimientos aplicables al cargo, Calidad

entre otros.




e Evaluacion de habilidades

El Proponente realiza evaluacion de habilidades teniendo en cuenta un
periodo de prueba de 15 dias en las actividades realizadas por el
funcionario, se realiza con el formato “Evaluacion de habilidades”.

e capacitaciones

Con el fin de garantizar que el personal que haga parte del presente
proyecto conozca las directrices de la organizacién, su funcionamiento y
desarrolle las actividades de manera adecuada, se le hard el proceso de
induccioén en:

v' Funciones del cargo

v Objetivos de calidad del proyecto
v Sistema de Gestion de Calidad

v' Seguridad y Salud en el Trabagjo

v" Plan de Calidad

Posteriormente, de acuerdo a las necesidades que se evidencien del
personal del proyecto, se programardn mds capacitaciones para mejorar la
competencia del personal, se deja evidencia formato “Control de
asistencia”, donde ademdads se evalua la eficacia de la capacitacion.

e Evaluacion de desempeio

Las evaluaciones de desempeno del personal se realizan semestralmente,
en la terminacién del contfrato con el personal o en la terminacién del
proyecto, se diligencia el formato “Evaluacion de desempeno”. Teniendo
en cuenta los resultados de la evaluacion del personal, el Director de obra
tomard las acciones respectivas para el mejoramiento de la calidad del
talento humano del proponente.

e MATERIALES

Para el control de los materiales se establecid la matriz “Control de
almacén”, donde se describe los controles que se le realizard a cada uno
los materiales criticos del proyecto (que afectan la calidad del producto),
ademds se describe las caracteristicas especificas para su conformidad.



e PRESUPUESTO

Los recursos econdmicos disponibles para el “CONTRATAR EL
MANTENIMIENTO DE CUBIERTAS E IMPERMEABILIZACIONES DE LOS DIFERENTES
AMBIENTES DEL CENTRO INTERNACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA LOPE SENA
REGIONAL NARINO”, se encuentran descritos en el presupuesto de obra,
donde se establecen los dineros disponibles para cada uno de los items
requeridos para el desarrollo del proyecto.

Adicionalmente, el director de obra se encarga de hacer un minucioso
seguimiento a la ejecucion de este presupuesto.

INFRAESTRUCTURA

El proponente asignard para el proyecto los equipos, herramientas y las
instalaciones requeridas para buen desempeno de las actividades del
proyecto.

Instalaciones locativas
v Oficina administrativa
v Campamento
Equipos de computo
Equipos de comunicaciones
Maquinaria y equipo de obra
v' Volgueta
Herramienta menor
v' Cinta métrica
v" Flexo metro, etc.

Para garantizar que la maquinaria y equipos utilizados en la obra
permanezcan en buen estado la organizacidn mantiene hojas de vida vy
programas de mantenimiento para el seguimiento necesario para su
perfecto funcionamiento, en el formato “Control de Maquinaria y equipo”.

AMBIENTE DE TRABAJO

Teniendo en cuenta el ambiente de trabajo requerido para la buena
prestacion del servicio en la ejecucion del proyecto se establecerd un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicable al proyecto donde
incluird capacitaciones, todo esto previniendo que el ambiente de trabajo



no afecte la calidad del producto y la proteccion de la salud integral de los
colaboradores.

Asi mismo pensando en que un no adecuado ambiente de trabajo afecta
el cumplimiento de los requisitos del cliente, el proponente:

e Vela por la aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

e Cuenta con la autoridad, responsabilidades y funciones definidas
para el personal de la Organizacion.

e Promoverd técnicas de seguridad industrial como senalizaciéon y el uso
de elementos de proteccidon personal.

e Brindard capacitaciones que contribuyan al bienestar fisico y mental
de los trabajadores.

e Desarrollard capacitaciones enfocadas hacia la mejora continua,
temas técnicos requeridos y la satisfaccion de clientes.

DISENO Y DESARROLLO

En caso de requerirse una adicion para modificaciones en el diseno del
proyecto, se tendrdn en cuenta las siguientes etapas:

1) Planificacion

2) Revision y verificacion
3) Validacion

4) Aprobacion

5) Control de Cambios

Planificacién: Para asegurarse de que se desarrollen cada una de las
actividades descritas en el alcance se diligenciard un registro “Control de
diseno”, en el cual se identifican las entradas y las salidas del diseno.

Las entradas del diseno son, entre ofras:

e Disenos previos
e Planos de referencia (Entregados por la entidad contratante)
e Requisitos legales y Normatividad vigente



e Pliegos de Condiciones.

Nota: Las entradas del diseno serdin retroalimentadas con el fin de identificar
la informaciéon faltante y lo posibles cambios que deban realizarse al
proyecto a intervenir.

Son salidas del diseno:

e Memorias de Calculo

e Computo de Cantidades

e Andlisis de Precios unitarios

e Lista de Materiales y Precios Basicos

e Cdilculo del Porcentaje del AU

e Formulario de Cantidades de Obra y Precios Unitarios
e Programacioén de Obra

e Especificaciones Técnicas de Construccion

Revision y verificacion: Teniendo en cuenta la planificacién para el proyecto
las revisiones y verificaciones serdn efectuadas entre el cliente y el
proponente a través de comités, las cuales serdn registradas en el formato
“Acta de reunion”, aligual que en el formato “Control de diseno”.

Validacién: La validacion diseno se readlizard teniendo en cuenta la
aprobacion de los planos por parte del Cliente.

Aprobacién: Las aprobaciones se realizan por parte del cliente cuando
aplique a través de la firma sobre los planos y/o las certificaciones y sellos de
los entes reguladores.

Cuando se obtengan los disenos definitivos, con las aprobaciones
pertinentes se elaborard acta de recibo y aprobacién de estudio y disenos.

Control de cambios del diseno: Cuando se requieran cambios en el diseno,
estas deberdn sustentarse por escrito mediante un oficio remisorio,
anexando los soportes de evaluacion del impacto en el proyecto final; y las
decisiones se deberdn fomar en reuniones, que se deberdn consignar en el
acta de comité.

Los cambios se registran en el formato Control de Diseno, para la posterior
verificacion y seguimiento en la implementacion.



PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

El proyecto CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA FRONT OFFICE
DE LA SEDE IPIALES DEL CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA
INTERNACIONAL, estd enfocado en prestar un servicio para beneficiar a los
usuarios de la Sede Centro Lope SENA Regional Narino, mejorar los servicios
de ubicacion y atencidon al usuario y estudiantes de la sede.

A. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

La trazabilidad al desarrollo del proyecto se realiza con base en la siguiente
documentacion:

e Planos existentes

e Planos record

e Actas de inicio, (si se requiere por el cliente)

e Actas de comité de obra, (si se requiere por el cliente)

e Reportes de supervision, (si se requiere por el cliente)

e Acta de entrega, (si se requiere por el cliente)

e Listas de chequeo, (si se requiere por el cliente)

e Plan de trabajo (si se requiere por el cliente)

e Reporte de Accidentes de Trabajo

e Informes semanales de avance de obra, los cuales se deben
enfregar a la interventoria durante los cinco (5) primeros dias
hdbiles después del vencimiento del periodo.

¢ Informe final de obra.

PROPIEDAD DEL CLIENTE: El cliente puede suministrar al personal involucrado
con el proceso de CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA FRONT
OFFICE DE LA SEDE IPIALES DEL CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA
INTERNACIONAL, algunos bienes necesarios para el desarrollo de
determinado proyecto, como lo son:

e Planos y especificaciones.

e Obras en construccion.

e Edificaciones.

e Terrenos.

e Cualquier ofro bien que sea suministrado por el cliente para el
desarrollo de algun proyecto.



Todos estos bienes son considerados propiedad del cliente bajo el control
del Consorcio, por tal razén se deben almacenar, senalizar, demarcar o
emplear cualquier otra accidon, que garanfice su uso adecuado,
proteccioén, confidencialidad y la prevencién de su deterioro.

CONTROL DE MODIFICACIONES

05/12/25 | Creacion del documento

Contratista:

Ing Jesa%te}yan Lopez Caicedo




VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
FECHA: 05-12-2024
PROYECTO: CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA AGENCIA FRONT OFFICE DE LA SEDE IPIALES DEL CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERNACIONAL

CLIENT E: SENA REGIONAL NARINO

PROCESO ACTIVIDAD RESPONSABLE DE LA DOCUMENTOS ENSAYO Y/O ESPECIFICACION O CARACTERISTISTICA A METODO DE CONTROL RESPONSABLE FRECUENCIA DEL CRITERIOS DE ACEPTACION RECURSOS REGIST RO DEL CONTROL
ACTIVIDAD RELACIONADOS PRUEBA CONTROLAR DEL CONTROL| CONTROL REQUERIDOS
CORRECTA EJECUCION AL DESMONTAR LAS REVISION DE LOS RESULTADOS CLASIF ICACION O CONSERVACION
CONSTRUCCION DESMONTE DE DIRECTOR DE OBRA |ESPEC IFIC AC IONES Y NA VENTANAS METALICAS O EN MADERA DEL DISENO ENTREGADOS DIRECTOR DE| FASE PRELIMINAR A LA ADECUADA DEL MATERIAL DE DIRECTOR DE INFORME DE OBRA
VENTANAS METALICAS REQUISITOS DEL RESPCTO A LOS REQUISITOS OBRA OBRA DEMOLICION, DISPOSICION (OBRA INGENIERO[REGISTRO DE SUMINISTRO
CLIENTE DEFINIDOS INICIALMENTE ADECUADA DE SOBRANTES RESIDENTE DE MATERIAL
ESPEC IFICAC IONES Y CORRECTA EJECUCION AL DESMONTAR LAS REVISION DE LOS RESULTADOS , CLASIF ICACION O CONSERVACION| VOLQUET AS/
CONSTRUCCION DESMONTE DE INGENIERO RESIDENTE REQUISITOS DEL NA PUERTAS EN MADERA IDEL DISENO ENTREGADOS DIRECTOR DE| FASE PRELIMINAR A LA ADECUADA DEL MATERIAL DE EQUIPO DE INFORME DE OBRA
PUERTAS EN MADERA CLIENTE RESPCTO A LOS REQUISITOS OBRA OBRA DEMOLICION, DISPOSICION CONSTRUCCION
IDEFINIDOS INICIALMENTE ADECUADA DE SOBRANTES / MANO DE
OBRA
CONSTRUCCION DESMONTE DE INGENIERO RESIDENTE | ESPECIFICACIONES Y NA CORRECTA EJECUCION AL DESMONTAR EL PORTON INSPECCION VISUAL DIRECTOR DE| FASE PRELIMINAR A LA CUMPLIMIENTO DE DIRECTOR DE INFORME DE OBRA
PORTON REQUISITOS DEL PRINCIPAL DE INGRESO Y SALIDA REVISION DE FICHA TECNICA OBRA BRA ESPECIFICACIONES TECNICAS OBRA, REGISTRO DE SUMINISTRO
CLIENTE DEL MATERIAL DEFINIDAS POR EL CLIENTE PARA EL INGENIERO DE MATERIAL
DESARROLLO DE LA OBRA RESIDENTE
CONSTRUCCION| MAMPOSTERIA EN | INGENIERO RESIDENTE | ESPECIFICACIONES Y NA CORRECTAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL INSPECCION VISUAL DIRECTOR DE| FASE DE EJECUCION DE CUMPLIMIENTO DE DIRECTOR DE INFORME DE OBRA
LADRILLO, REPELLO, REQUISITOS DEL PRESUPUESTO CONTRATADO, LOS MATERIALES REVISION DE FICHA TECNICA OBRA LA OBRA ESPECIFICACIONES TECNICAS OBRA, REGISTRO DE SUMINISTRO
ESTUCO Y PINTURA CLIENTE LADRILLO COMUN Y PEGA DEBEN CUMPLIR CON LAS DEL MATERIAL DEFINIDAS POR EL CLIENTE PARA EL INGENIERO DE MATERIAL
[CARACTERISTICAS DESCRITAS EN EL PRESUPUESTO DE DESARROLLO DE LA OBRA RESIDENTE
OBRA
CONSTRUCCION INSTALACION INGENIERO RESIDENTE | ESPECIFICACIONES Y NA CORRECTAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL INSPECCION VISUAL DIRECTOR DE| FASE DE EJECUCION DE CUMPLIMIENTO DE DIRECTOR DE INFORME DE OBRA
VENTANERIA REQUISITOS DEL PRESUPUESTO CONTRATADO, LOS MATERIALES DE REVISION DE FICHA TECNICA OBRA LA OBRA ESPECIFICACIONES TECNICAS OBRA, REGISTRO DE SUMINISTRO
ALUMINIO CLIENTE IVENTANERIA EN ALUMINIO DEBEN CUMPLIR CON LAS| DEL MATERIAL DEFINIDAS POR EL CLIENTE PARA EL INGENIERO DE MATERIAL
[CARACTERISTICAS DESCRITAS EN EL PRESUPUESTO DE| DESARROLLO DE LA OBRA RESIDENTE
OBRA
CONSTRUCCION | INSTALACION PUERTA | INGENIERO RESIDENTE | ESPECIFICACIONES Y NA CORRECTAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL INSPECCION VISUAL DIRECTOR DE| FASE DE EJECUCION DE CUMPLIMIENTO DE DIRECTOR DE INFORME DE OBRA
EN ALUMINIO REQUISITOS DEL PRESUPUESTO CONTRATADO, LOS MATERIALES DE LA| REVISION DE FICHA TECNICA OBRA LA OBRA ESPECIFICACIONES TECNICAS OBRA, REGISTRO DE SUMINISTRO
CLIENTE PUERTA EN ALUMINIO DEBEN CUMPLIR CON LAS DEL MATERIAL DEFINIDAS POR EL CLIENTE PARA EL INGENIERO DE MATERIAL
[CARACTERISTICAS DESCRITAS EN EL PRESUPUESTO DE DESARROLLO DE LA OBRA RESIDENTE
OBRA
CONSTRUCCION INSTALACION INGENIERO RESIDENTE | ESPECIFICACIONES Y NA CORRECTAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL INSPECCION VISUAL DIRECTOR DE | FASE DE EJECUCION DE CUMPLIMIENTO DE DIRECTOR DE INFORME DE OBRA
DIVISIONES Y PUERTAS REQUISITOS DEL PRESUPUESTO CONTRATADO, EL MATERIALVIDRIO REVISION DE FICHA TECNICA OBRA LA OBRA ESPECIFICACIONES TECNICAS OBRA, REGISTRO DE SUMINISTRO
EN VIDRIO TEMPLADO CLIENTE TEMPLADO 8MM DEBEN CUMPLIR CON LAS DEL MATERIAL DEFINIDAS POR EL CLIENTE PARA EL INGENIERO DE MATERIAL
8MM [CARACTERISTICAS DESCRITAS EN EL PRESUPUESTO DE DESARROLLO DE LA OBRA RESIDENTE
OBRA
CONSTRUCCION |INSTALACION PUERTA | INGENIERO RESIDENTE | ESPECIFICACIONES Y NA CORRECTAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL INSPECCION VISUAL DIRECTOR DE | FASE DE EJECUCION DE CUMPLIMIENTO DE DIRECTOR DE INFORME DE OBRA
VIDRIO TEMPLADO 10 REQUISITOS DEL PRESUPUESTO CONTRATADO, EL MATERIAL VIDRIO REVISION DE FICHA TECNICA OBRA LA OBRA ESPECIFICACIONES TECNICAS OBRA, REGISTRO DE SUMINISTRO
MM CLIENTE TEMPLADO 10 MM DEBEN CUMPLIR CON LAS DEL MATERIAL DEFINIDAS POR EL CLIENTE PARA EL INGENIERO DE MATERIAL
[CARACTERISTICAS DESCRITAS EN EL PRESUPUESTO DE DESARROLLO DE LA OBRA RESIDENTE
OBRA
CONSTRUCCION | INSTALACION PANEL | INGENIERO RESIDENTE | ESPECIFICACIONES Y NA CORRECTAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS EN EL INSPECCION VISUAL DIRECTOR DE| FASE DE EJECUCION DE CUMPLIMIENTO DE DIRECTOR DE INFORME DE OBRA
LED REQUISITOS DEL PRESUPUESTO CONTRATADO, EL MATERIAL PANEL REVISION DE FICHA TECNICA OBRA LA OBRA ESPECIFICACIONES TECNICAS OBRA, REGISTRO DE SUMINISTRO
CLIENTE LED DEBEN CUMPLIR CON LAS CARACTERISTICAS DEL MATERIAL DEFINIDAS POR EL CLIENTE PARA EL INGENIERO DE MATERIAL
DESCRITAS EN EL PRESUPUESTO DE OBRA DESARROLLO DE LA OBRA RESIDENTE
CONSTRUCCION TODOS LOS ENTREGA DE OBRAS, SEGUN CONTRATO INSPECCION VISUAL CLIENTE EN CADA ETAPAY O RECUROS
ENTREGA DE LA OBRA| DIRECTOR DE OBRA ANTERIORMENTE NA CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD DEL SEGUN CRITERIOS DE SUPERVISION HUMANOS, DOSSIER
RELACION ADOS, CONSTRUCTIVAS PROYECTO FINANCIEROS,
PARA CADA UNA DE ADMINSITRATIVO
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